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Протокол
Випробування (вимірювання) показників якості телекомунікаційних послуг
від _16_ січня_ 2020 р.                                                                   № 3


Вимірювання параметрів телекомунікаційних мереж здійснено на підставі Закону України «Про телекомунікації» та Положення «Про якість телекомунікаційних послуг» 

Фізична особа-підприємець  Саранчук Олена Сергіївна
РНОКПП: 2954001800
Поштова адреса: 49051 м. Дніпропетровськ, вул. Тверська, буд 5 кв. 28 
(найменування оператора телекомунікацій,
його місцезнаходження,
код за ЄДРПОУ (рнокпп),

номер та дата видачі ліцензії на здійснення діяльності у сфері телекомунікацій)
Особи, які здійснювали вимірювання: __________Саранчук О. С.____________________
                                                     (посади, прізвища, ініціали)

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ВИМІРЮВАНЬ 
Вимірювання проводились згідно чинного законодавства наступним чином: 

	ПЕРЕЛІК

показників якості послуг із доступу до Інтернету, рівні яких підлягають обов’язковому оприлюдненню операторами телекомунікацій у 2019 році
	Опис дій проведення вимірювання

	Відсоток заяв про пошкодження мережі передачі даних загального користування, виконаних за нормований час
	Кількість заяв про пошкодження мережі передачі даних загального користування,  виконаних за нормований час/ загальну кількость заяв про пошкодження мережі передачі даних загального користування за період випробування або за звітний період* 100

	Відсоток рахунків, на які були отримані звернення від споживачів щодо їх некоректності (неправильності)
	Кількість рахунків, на які були отримані звернення від споживачів щодо їх некоректності (згідно даних бухгалтерії) / загальну кількість рахунків за послуги, які були надані за звітний період * 100

	Відсоток успішних реєстрацій у мережі для послуг із доступу до Інтернету.
	Кількість успішних реєстрацій у мережі / загальної кількості спроб реєстрації в мережі за період випробування * 100

	Відсоток відмов реєстрації у мережі для послуг із доступу до Інтернету
	Сукупний час, протягом якого мережа передачі даних загального користування є недоступною/ тривалість періоду випробовування  або звітного періоду * 100

	Час затримки передачі даних в один бік для послуг із доступу до Інтернету
	Момент прийняття відповіді на повідомлення запиту луни


(опис дій, необхідних для проведення вимірювань, тощо) 

ВИМІРЮВАННЯМ ВСТАНОВЛЕНО: 

	ПЕРЕЛІК

показників якості послуг із доступу до Інтернету, рівні яких підлягають обов’язковому оприлюдненню операторами телекомунікацій у 2019 році
	Показники

	Відсоток заяв про пошкодження мережі передачі даних загального користування, виконаних за нормований час.
	89

	Відсоток рахунків, на які були отримані звернення від споживачів щодо їх некоректності (неправильності)
	0

	Відсоток успішних реєстрацій у мережі для послуг із доступу до Інтернету.
	96

	Відсоток відмов реєстрації у мережі для послуг із доступу до Інтернету
	7

	Час затримки передачі даних в один бік для послуг із доступу до Інтернету
	0


 (дані, отримані під час проведення вимірювань показників якості телекомунікаційних послуг)

ДОДАТКИ: 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
                                    (схеми, роздруківки, таблиці, графіки тощо).
Протокол  складено на 2 аркушах у одному примірнику.

Особи, які здійснювали вимірювання:       _____________________ Саранчук О. С._______ 
                                                                                     (підписи, дата, ініціали, прізвища) 

Керівник (уповноважена особа) 

суб'єкта ринку телекомунікацій

___________________________________________________________ Саранчук О. С.
(підпис, дата, ініціали, прізвище)
м.п.    (за наявності)
